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Tavoiteltavia muutoksia

Valmentaa kaupunkiympariston esihenkildt ja sisaiset kehittajat
uudenlaiseen jatkuvan parantamisen ja oppimisen toimintamalliin
Valmennuksen toteutus ja rytmitys

Tyopajalahtoisen toteutuksen ja valmennuksen rytmityksen
tavoitteena on vahvistaa osallistujien taitoja

Vuorovaikutus ja oppiminen

Kommunikaatio systeemin rakentaminen organisaatiossa

mahdollistaa vuorovaikutuksen ja oppimisen

Arjen ongelmanratkaisu

- o i
Oppiminen on kehittamistd ja Tyopaikalla toteutettavilla pienten askelten kehittamisen

kehittaminen on oppimista” merkitys oppimisen mahdollistajana ja tukijana
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1. Tavoiteltavia muutoksia

Paamaara: Arjen
toimintakulttuurin muuttaminen

Paallikbiden ja esihenkildiden
uuden roolin kirkastaminen

Henkildston sitoutuminen
uuteen ajatteluun ja
toimintamalliin

Tiimien jatkuvan oppimisen
johtaminen

Prosessien kehittaminen ja
jatkuva parantaminen

Jotta haluttu porukan osallistaminen ja
jatkuvan parantamisen kayttaytyminen
juurtuu tyoyhteison arkeen

Jotta paallikdilla ja esihenkil6illa olisi tiedot
johtaa oppimista ja jatkuvaa parantamista

Jotta henkil6st6 oivaltaa yhteyden omiin
vaikutusmahdollisuuksiinsa ja saa innon
oman tyon kehittdmiseen

Jotta esihenkildilla olisi kaytannon taidot
johtaa arjen kehittdmista ja oppimista

Jotta jatkuva parantaminen saadaan
organisaation strategiaan ja arjen
vakioiduksi toimintatavaksi

Kirkastetaan Lean kulttuuri —talon
merkitysta ja sisaltéa arjen kehittamisen
johtotahtena

Kirkastetaan oppimisen portaat,
kehittamisen roolit ja vakioidaan gemba
johtaminen arjen toimintaan

Valmennetaan kuntatekniikan
avainhenkilostd asiakaslahtdiseen Lean
ajatteluun ja toimintaan

Valmennetaan esihenkilGt ja tiimien
vetgjat kaytannon parantamiseen

Kirkastetaan kahden tydn malli ja
rakennetaan kaytantdon jatkuvan
parantamisen pilotit
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2. Valmennuksen toteutus

Valmennuksen keskeisimmat teemat

Esimiehen
perus-
tehtava

Johdanto
Lean
ajatteluun

Suunnan
1 maarittaminen

Ongelman- Palaveri-
ratkaisu 9 kaytannot

e s e,
T

Prosessin Jatkuva Pilottien
kuvaaminen <3 parantaminen [y [ Il kaynnis-
taminen

Asiakkaiden Arjen
p A tarpeet y: Il havain-
nointi
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3. Vuorovaikutus &

IHMISTEN KUNNIOITUS JA
LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN

SITOUTUMINEN

Muutoskyvykkyyden
tunnistaminen ja
muutoshankkeen
kaynnistamisen edellytykset

Muutoskyvykkyys

GEMBA AJATTELU

Arjen toiminnan
ymmartaminen ja
onnistumisen
edellytysten luominen

Esihenkilon perustehtava

VUOROVAIKUTUS

Kommunikaatio-
systeemin tarkeys ja
yhteys strategiaan

Paivittaisjohtaminen

@LAAKSUHARJU

LEAN-VALMENNUS

morePeopleLean’
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morePeopIeLeanE‘
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Yhteisen suunnan luominen
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“ Tavoitteiden purkammen arkeen
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tavoitteiksi
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Valmentajien havainnot:

Valmennuksen aikana tehdyt keskeisimmat havainnot

— &
03 04

VUOROVAIKUTUS PROSESSIT &
& OPPIMINEN ONGELMAN-
RATKAISU
Strategia Arjen johtaminen Kommunikaatio Yhteinen
nakyvaksi ja arjen ja kehittamisen systeemi ymmarrys ja
mitattavaksi taidot muutoksen tiedolla

toiminnaksi mahdollistajana johtaminen

LLAAKSOHARIU

LEAN-VALMENNUS

morePeopleLean’

05

TULEVAISUUS

Sisaisten Lean
osaajien
valmentaminen
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Kaupungin strategian yhteys kuntatekniikan arjen johtamiseen ja paivittaiseen kehittamiseen

Valmennuksen aikana nousi esiin keskeisten strategisten elementtien (arvot, missio,
visio) konkretisoimisen tarve arjen ymmartamalle tasolle.

Suosittelemme laatimaan yhdessa henkiloston kanssa kuntatekniikan visuaalisen ja
viestitettdvan lapimurto haasteen ja purkamaan se kunkin tyoyksikoiden kehittamisen
visioksi, koppipallo menetelmaa kayttiaen. On myos tarkeaa kirkastaa oman tekemisen
ydintehtavit ja kehittamisen roolit, mitattavat tavoitteet seka rakentamaan kolmen
vuoden suorituskyvyn kehittamisen tiekartan.

Strategia JVisio T ommwmmewe
nakyvaksi ja -
mitattavaksi e

arjen S
toiminnaksi Oma i 8 esan?

Yhteyden nakemi
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Lahijohtamisen taitojen vahvistaminen ja esihenkilon perustehtavan kirkastaminen

Eri yhteyksissa tuli esiin esihenkiloiden ja sisdisten kehittajien taitojen kehittamisen
merkitys ja tarkeys kuntatekniikan tulevaisuuden kehittamisessa.

Yhtena havaintona tuli esiin tyonopastuksen (JI) tarve seka nykyisille etta uusille
tyontekijoille. Myos taito parantaa menetelmia (JM) nousi esiin keskeisena osana
esihenkiloiden perustehtdvaa, joka vaatii panostusta. Esimiehen tyon tulos riippuu
taidosta toimia ihmisten kautta (JR), joten yhteistyo muiden kanssa on ratkaisevaa.

Johtaminen, Kaytantojen

Arjen johtaminen ssimesyoja | Totteen |
. e . sisaiset < Srkeen vaatimat tyét

ja kehittamisen kel
ta |tO_J en Ty Piivittiinen | Visualisoint

ja
hallitseminen

Taito tyon
opettamiseen

Tyon
tunteminen

Taidot

organisaatio | ghjaus & tuki 58

Tiedot

Vastuiden
tunteminen

Taito toimia
ihmisten JR
kautta

Vakioitu ja Ongelman-
vakaa ty6tapa ratkaisu




& Humaanikone LAAKSOHARIU

LEAN-VALMENNUS

morePeopleLean’

Mita suosittelemme:

Kommunikaatio -systeemin tarkeys ja yhteys strategiaan

Keskusteluissa nousi merkittavana havaintona esiin, tarve vuorovaikutuksen toteuttamiseen
ja oppimiseen selkea paivittdinen vakioitu, visuaalinen ja reaaliaikainen toimintamalli. Tama

malli selkeyttaa paivittdista johtamista, arjen toimintaa ja kehittamista.
03 Jos esimiehet tai johto tekevat ja toimivat samoin kuin ennen, niin haluttu Lean kulttuurin
VUOROVAIKUTUS muutos ei ole mahdollista. Kun paivittadiset aikataulumme, roolimme ja toimintatapamme
S OPPIMINEN muuttuvat, alkaa kulttuurin muutos.
Kommunikaatio Vakioitu, visuaalinen ja
Kommunikaatio systeemi oo

ohjaus oppimisen alustana.

~Sen % - Aika menee hukkaan palavereissa!
vuoropuhelu, parantaminen ja Kaikki mukana kehittamassa. %

Syst e emi oppiminen
muutoksen .
mahdollistajana
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Mita suosittelemme:

Yhteisen suunnan luominen ja nakyvaksi tekeminen

Valmennuksen aikana havaittiin prosessien kuvaamisen tarkeys osana paivittaista
ongelmanratkaisua. Prosessin kuvaaminen nosti esiin monia merkittavia kehittamisen
kohteita ja loi suuntaa yhteiselle kehittamisen kielelle.

o
04

PROSESSIT &

Selkeana epakohtana havaittiin prosessimittareiden puute. Pelkka budjetti ja tulos-
tavoitteet eivit ohjaa riittavasti arjen toiminnan kehittamista.

ONGELMAN- Kuntatekniikka tarvitsee yhtenaisen tavan ratkaista ongelmia ja tunnistaa juurisyyt.
RATKAISU
Prosessien T [
n é kyVé ksi ENNEN ‘ JALKEEN

tekeminen ja

tiedolla
johtaminen

aavat helpomman
omia mielipiteitaén julki koko timille
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Mita suosittelemme:

Kuntatekniikan kehittamisen johtaminen ja koko henkiloston valmentaminen

] Jotta Kuntatekniikan kehittaminen saadaan etenemaan positiivisesti, tarvitaan:
‘ « Lean osaksi kuntatekniikan strategiaa ja paivittaisjohtamisjarjestelmaa
05 * Ylimman johdon vahva sitoutuminen ja johdon oman esimerkin osoittaminen

TULEVAISUUS « Oppimisen systeemin rakentaminen ja henkiloston Lean perustan rakentaminen

- Sisdinen Lean valmentaja, joka vastaa kuntatekniikan systemaattisesta
kehittamisesta seka esihenkiloiden ja henkiloston Lean taitojen valmentamisesta
Sisaisten Lean
osaajien
valmentaminen
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Valmentajat

Yhdessa kehittaen matkaoppaat

Valmentajat toimivat oivalluttajina ja oppimisen
mahdollistajina.

Toivomme hyvan yhteistydn jatkuvan yhdessa
Vaasan kuntatekniikan kanssa 2023-2024.

Toivotamme hyvaa kesaa ja kehittamisviretta
syksyyn ©

Kalervo Laaksoharju Jalmari Eklund

Lean Leader & Coach Lean Learning & Culture
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